SUGARENTERPRISE.

SUGAR ENTERPRISE™ biindelt CRM-Funktionen (Customer
Relationship Management) fiir GroBunternehmen, bei denen
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Flexibilitdt und Kontrolle oberste Pramissen sind. Nutzer erhalten

mit der Anwendung ein benutzerfreundliches Werkzeug fiir die
| Verwaltung samtlicher Interaktionen, die im Rahmen des Kunden-
Lifecycle anfallen. Um Fiihrungskraften alle Informationen
bereitzustellen, die sie als Entscheidungsgrundlage bendtigen, steht
eine umfangreiche Palette von Reporting-Tools zur Verfiigung. Fiir
leitendes Personal im I[T-Bereich bietet Sugar Enterprise eine
uberragende Flexibilitat; mehrere Deployment-Optionen, Anpassung
und Integration der Anwendung, Unterstiitzung unterschiedlicher

SUGARENTERPRISE.

Plattformen und eine breite Palette an Werkzeugen fiir das
Systemmanagement.

Eine komplette
Suite mit Vertriebs-,
Support-, Marketing-
und Collaborations-
Funktionen.

Erweiterte
Anpassungs- und
Integrationsmaglichkeiten
zur Umsetzung
durchgéngiger
Geschéftsprozesse.

Erweiterung der Portal-
Funktionen von Sugar zur
Einbindung von Kunden
und Partnern.

Sugar Open Cloud-
Technologie liefert Test-
und Verwaltungsdienste

zur Gewahrleistung

von Qualitat und
Zuverlassigkeit.
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THE CLOUD IS OPEN

Kundenspezifisches CRM

Keine zwei CRM-Implementierungen gleichen einander. Um im Wettbewerb bestehen zu konnen,
miissen Unternehmen das CRM-System auf ihre spezifischen geschéftlichen Ablaufe abstimmen.
Mit Hilfe von Konfigurationsoptionen kdnnen die Anwendungsfenster und die Navigation innerhalb
der Anwendung bedarfsgerecht angepasst und sogar komplett neue Module eingebunden werden-
und dies ohne Eingriffe in den Code. Mit dem Sugar Module Builder sind auch technisch wenig
versierte Administratoren in der Lage, auf der Basis von Sugar-Objektvorlagen benutzerdefinierte
Module zu erstellen und diese zur Verfolgung wichtiger Daten mit vorhandenen Sugar-Modulen zu
verkniipfen. Diese Anpassungen sowie alle anderen in der Sugar Studio-Umgebung vorgenommenen
Anderungen bleiben bei Upgrades uneingeschrankt erhalten.

Composite Applications

SugarCRM® weiB, dass die Integration der Anwendung in lhre anderen Kernsysteme eine
entscheidende Voraussetzung fiir den erfolgreichen Einsatz ist. Sugar Web Services APl ermdglichen
die einfache Anbindung von Sugar Enterprise an Ihre vorhandene IT-Umgebung oder den direkten
Zugriff auf die Sugar Enterprise-Datenbank. Die auf Metadaten basierende Benutzeroberflache von
SugarCRM gewdhrleistet in jedem Fall eine reibungslose Umstellung auf zukiinftige Versionen.

Fir Unternehmen mit komplexen Anforderungen

Neben dem kompletten Angebot an Vertriebs-, Marketing-, Support- und Collaborations-Funktionen
ermoglicht es Sugar Enterprise, iiber das Self-Service Portal zentrale CRM-Datenelemente fiir
Kunden und Partner zuganglich zu machen. Indem die Kunden Zugriff auf wichtige Account-,
Support- und Berechtigungsdaten bekommen, hilft Sugar Enterprise, die Supportkosten zu
reduzieren, ohne die Qualitdt der Kundendaten zu gefahrden.

Kontrolle tiber die Cloud

Fester Bestandteil von Sugar Enterprise ist eine Cloud-Computing-Umgebung. Mit der Cloud
Console lassen sich mehrere Instanzen von Sugar Enterprise anlegen, testen, bereitstellen und
verwalten. Die Sugar Cloud Console erhoht die Kontrolle tiber die Bereitstellung und Verwaltung
der firmeneigenen CRM-Systeme. Gestiitzt auf die Sugar Open Cloud-Technologie, die tiber fiinf
Jahre hinweg entwickelt und optimiert wurde, hat der Kunde groBere Kontrolle und Flexibilitat bei
kundenzentrierten Geschéaftsprozessen.

‘Sugar hat uns die Flexibilitdt gegeben, die CRM-
Ldsung optimal in unsere speziellen und vielfaltigen
Geschdftsangebote zu integrieren.”
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FEATURES

Vertriebsautomatisierung e (hancen nach Lead-Quellen - @ Benutzerdefinierte Objekte
e |eads Dashboard e Benutzerdefinierte Module
e Kontakte e Benutzerdefinierbare e Benutzerdefinierte
e \erkaufschancen Dashboards Datensatztypen )
e Accounts e Benutzerdefinierte Berichte ~ ® Benutzerdefinierte Layouts per ,Mit SugarCRM
o Aktivitdten e Mehrere Dashboards auf Drag & Drop )
e Dokumente Homepage e Register konfigurieren Enterprise konnten
e Absatzprognosen e Komplexe Berichte e Zuweisungsbenachrichtigung ) )
* Verlrdge e Komplexe Diagramme e Workflow- wir unseren Service
e Produktkatalog ¢ SQL-Berichte Automatisierungsregeln , P
o Angebote erheblich erbessemn.
Zusammenarbeit Migration
Marketing-Automatisierung o Aktivitdtenverwaltung e Datenimport und -export
e Kampagnen e Dokumentenverwaltung e Eliminierung von Duplikaten m SI M
e [-Mail-Marketing e (Gemeinsam genutzter Kalender  beim Import
e Online-Lead-Erfassung e Mitarbeiterverzeichnis e Upgrade-Assistent Oy
e \Web-to-Lead-Formulare e Projekimanagement e Datenqualittskontrollen
e [istenverwaltung o Ajax-E-Mail-Client
o Newsletter-Verwaltung e Sugar Plug-In flir Microsoft Integration
e Kampagnen-Dashboard Outlook e Benutzerdefinierte Links
e Marketingberichte e Sugar Plug-In fir Microsoft e \Web Services API
Word e Sugar Feeds Dashlet
Kundendienst ® Sugar Plug-In fir Microsoft e Cloud Connectors
e Fallverwaltung Excel o My Portal Dashlet
e Fehlerverfolgung * Erweitertes Projekimanagement e Modul-Ladeprogramm
e E-Mail-Verwaltung (Gantt-Diagramme und e Cloud Connectors Data Merge
e Falleskalation und -Tabellen) e Unterstitzung von Oracle 2009 SlIA
Warteschlangenverwaltung e Erinnerungen und Warnungen // E UD lE
e Knowledgebase e Team-Notizen Sicherheit FINALIST

e Erweiterte Falleskalation und

-benachrichtigung
e Kunden-Selbsthilfe-Portal

Berichterstellung

e \lertriebspipeline-Dashboard

e | ead-Quellen-Dashboard

e Monatspipeline nach Ergebnis -

e /ugangssteuerung nach

Mobil Benutzerrolle
o Wireless-Edition ® /ugangssteuerung nach Team
o PDA-Edition e Sicherheit auf Feldebene

o (ffline-Client-Synchronisierung e Module Administration

Programmanpassung
e Module Builder

Dashboard e Benutzerdefinierte Felder
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Mit der Sugar Cloud Console

lassen sich Instanzen von Sugar
Enterprise testen, bereitstellen
und verwalten.

Das Self-Service Portal ermdglicht die Freigabe ausgewdhlter CRM-Daten flr Kunden.

Das senkt die Kundendienstkosten und erhoht die Kundenzufriedenheit.
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Uber SugarCRM

SugarCRM st weltweit flihrender Anbieter
von CRM-Software (Customer Relationship
Management) im Bereich Commercial
Open Source. Seit der Grindung des
Open-Source-Projektes  im  Jahr 2004
wurden  SugarCRM-Anwendungen  mehr
als 5 Millionen Mal heruntergeladen.
Gegenwadrtig werden sie von iber 500.000
Nutzern in 75 Sprachen eingesetzt. Mehr als
4500 Kunden haben sich anstelle eines
herstellergebundenen proprietdren Systems
fir On-Site- und Cloud-Computing-Services
von SugarCRM entschieden.

www.sugarcrm.com

10050 North Wolfe Road = SW2-130 = Cupertino, CA 95014 = T: 408.454.6940.

= F: 408.873.2872
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