SUGAR EXPRESS"

SUGAR EXPRESS™ hietet die Vertriebs-, Marketing-
und Support-Funktionen, die lhr Team fiir das Erzielen
schneller Resultate benétigt. Sugar Express wird im
On-Demand-Modell angeboten. lhr Unternehmen kann
sich also auf die Neukundenakquise und die Betreuung
seiner Bestandskunden konzentrieren, wahrend

SUGAREXPRESS.

SugarCRM® die Wartung, Aktualisierung und
Unterstuitzung der Anwendung abwickelt.

Fiihren Sie die Daten lhrer
Kunden aus Marketing,
Vertrieb und Support in

einer Ansicht zusammen.

Integration mit
Microsoft® Office®
zur Erhohung der

Produktivitat.

Webbasierter Zugriff
sorgt fiir hohe
Nutzerakzeptanz und
schnelle Amortisierung.

Erzeugen Sie
benutzerdefinierte
Anwendungen
fiir individuelle
Geschéftserfordernisse.

Geringe Kosten,
geringes Risiko,
schnelle Ergebnisse.
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CRM Essentials

Sugar Express ist flr Einzelpersonen und kleine Firmen ausgelegt. Dank der wichtigsten
CRM-Funktionen finden Mitarbeiter einfacher eine gemeinsame Linie. Komplexere
Funktionen entfallen. Sugar Express eignet sich ideal flr die (berblicksartige
Darstellung der Interaktion mit einem Kunden — von der Marketingkampagne (iber
die Verkaufsabwicklung bis hin zum Kundendienst. Mit Sugar Express lassen sich
samtliche Interaktionen mit dem Kunden dber ein System abrufen.

Schnelle webbasierte Bereitstellung

Nie war die Verwendung eines erstklassigen CRM-Systems einfacher. Der Zugriff
auf Sugar Express erfolgt tber einen Webbrowser. Wartung und Aktualisierung wird
von SugarCRM gesteuert. Ihr Unternehmen kann sich auf seine Kernkompetenzen
konzentrieren, SugarCRM kiimmert sich um die Pflege und Aktualisierung lhrer CRM-
Anwendung.

Niedrige Kosten und schnelle Ergebnisse

Sugar Express ist eine kostengiinstige Losung, die schnell verwertbare Ergebnisse
liefert. Sugar Express wird weltweit von 50.000 Anwendern genutzt und wurde von
flihrenden Fachpublikationen fiir seine gute und intuitive Bedienbarkeit gelobt. Sugar
Express wird im Jahresabonnement angeboten. So halten Sie lhre Kosten niedrig und
verbessern Ihre Geschaftsergebnisse.

,Mit Sugar haben wir innerhalb kirzester Zeit
und zu minimalen Kosten eine CRM-LAsung
eingefuhrt.”
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FEATURES

Vertriebsautomatisierung

e |eads

e Kontakte

e \lerkaufschancen

e Accounts

o Akivitaten

e Dokumente

e \lertriebspipeline-Dashboard

Marketing-Automatisierung
e Kampagnen

o E-Mail-Marketing

e (Online-Lead-Erfassung

e \Web-to-Lead-Formulare

o Newsletter-Verwaltung

e | ead-Quellen-Dashboard

Kundendienst

e Fallverwaltung

¢ Fehlerverfolgung

o E-Mail-Verwaltung

e Falleskalation und
Warteschlangenverwaltung

Zusammenarbeit
o Aktivitdtenverwaltung
e Dokumentenverwaltung

e (Gemeinsam genutzter Kalender

e Mitarbeiterverzeichnis

e \Webportale

e Projektmanagement

o Ajax-E-Mail-Client

e Sugar Plug-In fir Microsoft Outlook
e Sugar Plug-In fir Microsoft Word

e Sugar Plug-In fir Microsoft Excel

,Dank SugarCRM
verzeichnen wir einen
erheblichen
Umsatzanstieg bei
gleichzeitig

Programmanpassung niedrigeren Kosten. "

e Module Builder

e Benutzerdefinierte Felder

e Benutzerdefinierte Objekte

e Benutzerdefinierte Module

¢ Benutzerdefinierte Datensatztypen

e Benutzerdefinierte Layouts per
Drag & Drop

e Register konfigurieren

e Zuweisungsbenachrichtigung
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Migration

e Datenimport und -export

e Eliminierung von Duplikaten beim Import
* Upgrade-Assistent 2008

CAM
MARKETEADER

2009 Winner

Integration

e Benutzerdefinierte Links
e Web Services API

e Sugar Feeds Dashlet

e (loud Connectors

e My Portal Dashlet

Uber SugarCRM

SugarCRM ist weltweit fiihrender Anbieter von
CRM-Software (CustomerRelationship Management)
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im Bereich Commercial Open Source. Seit der
Griindung des Open-Source-Projektes im  Jahr

2004 wurden SugarCRM-Anwendungen mehr als 5
Millionen Mal heruntergeladen. Gegenwértig werden
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sie von Uber 500.000 Nutzern in 75 Sprachen
eingesetzt. Mehr als 4500 Kunden haben sich
anstelle eines herstellergebundenen proprietéren
Systems flir On-Site- und Cloud-Computing-
Services von SuaarCRM entschieden.
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Sugar Express hilft
Einzelnen und Teams,
die Zahl ihrer
Geschéftsabschllisse
Zu erh6hen.
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SugarCRM i

Send to SugarCRM

Die prisma GmbH wurde als Softwarehaus vor
Uber 25 Jahren gegrindet und hat sich
seitdem im In —und Ausland als kompetentes
und personliches Systemhaus einen Namen
gemacht.

Toggle SugarCRM Connectivity
@ SugarMail Settings
[8, synccontacs

Sync Calendar

Open Sugar

About 5 Mail o A
it Zu den Kemkompetenzen zihlen Business
B= Nate

e Intelligence [BI], Mobile Solutions,
.00 1122 Schnittstellen- und Dokumentenmanagement

Sugar Express ermdglicht die Integration der Email- und Kalenderfunktionen von Microsoft
Outlook zur Blindelung und Abstimmung der Kommunikation an einer zentralen Stelle.

[ECM], Customer Relationship Management
[CRM].

www.sugarcrm.com

10050 North Wolfe Road = SW2-130 = Cupertino, CA 95014 = T: 408.454.6940. = F: 408.873.2872
Copyright © 2009 SugarCRM, Inc. All rights reserved. SugarCRM and the SugarCRM logo are registered trademarks of SugarCRM, Inc. in the United States, the European

Union and other countries. All other trademarks are the properties of their respective companies.
04-09-005




